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O QUE £~

1. O QUE E O PASSE NAVEGANTE FAMILIA?

O passe NAVEGANTE familia tem as mesmas caracteristicas que 0s passes
NAVEGANTE (Metropolitano ou Municipal) e permitindo que cada familia pague No
Maximo o valor equivalente 2 passes NAVEGANTE. O NAVEGANTE Familia é exclusivo
de agregados com domicilio fiscal na area metropolitana de Lisboa. Também tem
validade mensal, isto é, do primeiro ao uliimo dia do més para o qual foi adqulirido.
Para usuiruir do NAVEGANTE rFamilia &€ necessdario que todos 0os membros do
agregado familiar (requerente responsdvel e 0s outros beneficidrios) sejam titulares
do cartdo Lisboa VIVA (cartdo rigido, persondlizado e com foto).

Tal como os passes NAVEGANTE qQue se encontram disponiveis desde 1 de abril de
2019, o passe NAVEGANTEz ramiia pode ser carregado como NAVEGANTE
METROPOLITANO ou NAVEGANTE MUNICIPAL.

O passe NAVEGANTE Metropolitano Familia vai permitir que todos os membros do
Agregado ramiliar possam utilizar todos 0s servicos de transporte publico regular
de passageiros Nos 18 municipios da area metropolitana de Lisboaq, pagando, no
MAximo, © valor de 2 passes NAVEGANTE Metropolitano — 80€.

O passe NAVEGANTE Municipal Famiia vai permitir que todos 0s membros do
agregado familiar, possam utilizar todos 0s servicos de transporte publico regular
de passageiros, dentro do limite geogrdfico do municipio selecionado pelo
agregado ramiliar, de entre os 18 municipios que constituem a areda metropolitana
de Lisboaq, pagando, no maximo, o valor de 2 passes NAVEGANTE Municipal - 60€.

QUEM PODE BENEFICIAR

2. QUEM PODE BENEFICIAR DO PASSE NAVEGANTE FAMILIA?
Podem beneficiar do NAVEGANTE Familia os membros do agregado familiar (minimo
3 elementos), com 0 mesmo domicilio fiscal, sendo este situado num dos 18 MuNICipios
da AML.
Para efeitos de acesso ao Passe NAVEGANTE Familia, considera-se que integram o
mesmo agregado familiar o requerente responsavel pelo agregado familiar e as
seguintes pPessodas.
Q) Conjuge ou pessoa em unidio de facto, neste ultimo caso desde gque hd mais
de dois anos;
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) Parentes e aiins, em linha reta (avo, avo, pai, mde, sogro, sogra, filnos, netos.. ),
do requerente responsdvel ou da pessoa que com ele se encontre em unido de
facto hd mais de 2 anos;

C) Adotados e tutelados pelo requerente responsdvel ou pela pessoda em unido
de facto, bem como menores que Ihes sejam confiados por decisdo judicial ou
administrativa de entidades ou servicos legalmente competentes para o efeito.

ONDe OBTER

ONDE POSSO REQUERER O PASSE NAVEGANTE FAMILIA?

O passe NAVEGANTE Familia pode ser requerido a partir do dia 22 de julho de 2019,
NOS POsios de atendimentos dos operadores de servico publico de transporie
regular de passageiros indicados em www.aml.pt ou em wWww.portalviva.pt.

COMO OBTER

4. QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA OBTER O NAVEGANTE FAMILIA?
Para efetuar o pedido do NAVEGANTE Familia, o Requerente Responsdavel deve
preencher o Requerimento de Acesso (disponivel em www.aml.pt, www.portalviva.pt
e Nnos balcdes dos operadores de transporte indicados) e entregar
documentacdo necessariq, relativa Qo proprio € aos elementos do agregado
ramiliar. A documentacdo exigida para efeitos de comprovativo de domicilio fiscal e
composicdo do agregado familiar pode variar de acordo com Qs cargacteristicas
de cada agregado familiar. A informacdo insuficiente ou A inexisténcia de
informacdo junto da Autoridade Tributdria (AT) podem implicar a necessidade de
outros meios de confirmacdo do agregado familiar.
O requerente responsdvel e todos 0s beneficiarios do passe NAVEGANTE Familia
terdo que possuir carido LISBOA VIVA.
Tenha em atencdo que a entrega do Requerimento de acesso ao NAVEGANTE
ramilia e restante documentacdo, Ndo garante a aceitacdo do pedido.

N

5. E OBRIGATORIO SER O RESPONSAVEL DO AGREGADO FAMILIAR A ENTREGAR O
REQUERIMENTO De ACESSO?
NAo, 0 ‘Requerimento de Acesso’ pode ser entregue por qualquer memioro do
agregado familiar, maior de idade e mandatado para o efeito, atravées da
Declaracdo de Representacdo.


http://www.aml.pt/
http://www.portalviva.pt/
http://www.aml.pt/
http://www.portalviva.pt/

m e FAQ = NAVEGANTE FAMILIA

metropolitana
|. . de lisboa

. CASO TENHA CONFIRMADO OS DADOS DO AGREGADO FAMILIAR NO SITE DA
AUTORIDADE TRIBUTARIA, QUE DOCUMENTACAO DEVO ENTREGAR?

Caso o Requerente tenha confirmado os dados do agregado familiar no site da
Autoridade Tributaria (AT), apenas terd que entregar o documento comprovativo da
composicdo de agregado familiar emitido pela Autoridade Tributdria e os
documentos de identificacdo de cada elemento. O documento comprovativo de
agregado familiar pode ser obtdo no site da Autoridade  Tributdria
www.portaldasiinancas.gov.pt em: Todos o0s Servicos > Dados Pessoaqis
Relevanies > Consuliar Agregado Familiar

. CASO NAO TENHA CONFIRMADO OS DADOS DO AGREGADO FAMILIAR NO SITE DA
AUTORIDADE TRIBUTARIA QUE DOCUMENTACAO DEVO ENTREGAR?

Caso o requerente Nndo tenha confirmado 0s dados do agregado familiar no site da
Autoridade Tributdria o documento comprovativo da composicdo do agregado
familiar emitido pela Autoridade Tributaria (AT) ndo apresentard a morada do
agregado, pelo que serd necessdario apresentar tambéem a certiddo de domicilio
fiscal, emitida pela Autoridade Tributdria, para cada um dos elementos do
agregado rfamiliar. A certiddo de domicilio fiscal pode ser obida no site da
Autoridade Tributdria www.portaldasfinancas.gov.pt em: Todos os Servicos > Obter
Certiddes > efetuar Pedido > certiddo de domicilio fiscal > Obter

. CASO NO DOCUMENTO COMPROVATIVO DA COMPOSICAO DO AGREGADO
FAMILIAR DA AT NAO ESTEJA INCLUIDA A TOTALIDADE DO AGREGADO FAMILIAR
QUE DOCUMENTACAO DEVO ENTREGAR?

O requerente pode qpresentar a primeira folhna do comprovativo de entrega da
declaracdo de IRS (Modelo 3) referente ao Ultimo ano entregue e a certiddo de
domicilio fiscal para cada um dos elementos do agregado familiar. O comprovativo
da declaracdo de IRS pode ser obtdo no site da Autoridade Tributdria
www.portaldasfinancas.gov.pt em: Todos 0s Servicos > IRS > Obter Comprovativos

. SE NA DECLARACAO DE IRS NAO ESTIVEREM ENGLOBADOS TODOS OS MEMBROS
DO AGREGADO FAMILIAR COMO DEVO PROCEDER?

Caso exista Nno agregado familiar mais que uma declaracdo de IRS devem ser
entregues as folhas de rosto de todas as declaracdes, a certiddo de domicilio fiscal
para cada um dos membros do agregado e as copias dos documentos de
identificacdo de forma a comprovar a ascendéncia e/ou descendéncia, que
relacione as diferentes declaracoes de IRS.


http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
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TENHO DESCENDENTES EM GUARDA PARTILHADA, PODEM SER INCLUIDOS NO MEU
AGRGADO FAMILIAR PARA EFEITOS DE OBTENCAO DO NAVEGANTE FAMILIA?

Sim, desde que tenham a mesma morada fiscal que o ‘Responsdvel do agregado
familiar’. Caso a morada fiscal seja distinta do Requerente Responsdvel ndo é
permitida a sua inclus&o No agregado.

CASO EXISTAM NO MU AGREGADO ALGUNS MEMBROS DISPENSADOS DA
OBRIGACAO DE ENTREGA DA DECLARACAO DE IRS, COMO DEVO PROCEDER?

Caso existam no agregado familiar alguns memioros dispensados de entregar a
declaracdo de IRS devem ser entregues as folhas de rosto das declaracoes de IRS
existentes, A(s) declaracdo(des) emitida(s) pela Autoridade Tributdria (AT) que
comprove(m) a dispensa de entrega da declaracdo de IRS, as certiddes de domicilio
fiscal da AT para cada um dos membros e copia dos documentos de identificacdo
para comprovacdo da ascendéncia e/ou descendéncia.

ESTOU DISPENSADO DA ENTREGA DA DECLARACAO DE IRS QUE DOCUMENTACAO
DEVO ENTREGAR?

NO caso de estar dispensado da entrega da declaracdo de IRS, para alem das
certiddes de domicilio fiscal para todos 0s elementos do agregado ramiliar, deve
qpresentar a declaracdo emitida pela Autoridade Tributdria (AT) que comprove a
dispensa de entrega da declaracdo de IRS e meios de prova dos gaus de
parentesco/aiinidade, que podem variar de acordo com O CASO ESPeciiico. A
declaracdo de dispensa de entrega de IRS pode ser obtida no site da Autoridade
Tributaria www.portaldasiinancas.gov.pt em: Todos 0s Servicos > Obter Certiddoes
> cretuar Pedido > Dispensa entrega IRS

. CASO SEJA CIDADAO ESTRANGEIRO QUE DOCUMENTACAO DEVO ENTREGAR?

NO caso dos cidaddos estrangeiros com residéncia num dos 18 municipios da AML
deve ser entregue documentacdo que comprove a residéncia fiscal, copia das
autorizacdes de residéncia ou dos passqpories e mais documentacdo que
comprove que periencem aoc mesmo agregado ramiliar.

14. COMO POSSO COMPROVAR AS RELACOES DE ASCENDENCIA, DESCENDENCIA E

AFINIDADE"?

Para comprovar a relacdo de ascendéncia, descendéncia e afinidade entre
membros do agregado ramiliar serd necessario entregar copia dos carides de
cidaddo de todos 0s requerentes (responsdvel do agregado familiar e outros
lbeneficiarios).

Para comprovar a ascendéncia, descendéncia ou afinidade, nas situacdes em que
NAo seja possivel estabelecer a relacdo direta entre o requerente e o0s
beneficiarios, serd necessdrio apresentar certiddo do registo civil ou documento
qQue permita estabelecer a relacdo de parentesco e ou habilite a guarda ou tutela



Tlmow  FAQ - NAVEGANTE FAMILIA

metropolitana
|. . de lisboa

sobre 0s requerentes. Algumas destas declaracdes podem ser obtidas em:
Nttps.//www.civilonline.mj.pt

15. E OBRIGATORIA A APRESENTACAO DA DECLARACAO DE REPRESENTACAO?
Apendas quando existam beneficidrios maiores de 18 anos integrados no agregado
familiar, serd necessdrio apresentar a Declaracdo de Representacdo (Mminuta
disponivel em www.aml.pt) preenchida por cada um dos beneficiarios maiores de
idade.

16. QUAL A VALIDADE DA ADESAO AO PASSE NAVEGANTE FAMILIA?
O acesso ao NAVEGANTE Familia € atribuido pelo periodo de um ano, desde que se
mantenham as condicdes que permitiram a sua atribuicdo. Antes do fim deste
periodo deve ser efetuado um pedido de renovacdo.
A venda e o carregamenio do passe NAVEGANTE rFamiia deve ser efetuado
mensalmente.

17. APOS O PEDIDO, QUANTO TEMPO DEMORA A ATIVACAO DO NAVEGANTE FAMILIA?
A0S 0O pedido, a ativacdo do NAVEGANTE Familia pode demorar aié 10 dias.

18. A ACEITACAO DO REQUERIMENTO E RESTANTE DOCUMENTACAO GARANTE A
APROVACAO DO PEDIDO DO NAVEGANTE FAMILIA?
Ndo. A entrega do Requerimento de acesso ao NAVEGANTE Familia e restante
documentacdo, Ndo garanie a aceitacdo do pedido. A ativacdo do NAVEGANTE
Familia estd sujeita a verificacdo do cumprimenio das condicdes de acesso.

19. O PASSE NAVEGANTE FAMILIA PODE SER CANCELADO PELA AML?
A AML pode, em qualquer momento, verificar e validar as condicdes de acesso. O
NGO cumprimento destas implica o cancelamento do acesso ao passe NAVEGANTE
ramilia e a aplicacdo das sancdes criminalmente e legalmente previstas.

20.NAO SOU RESIDENTE NA AREA METROPOLITANA DE LISBOA, POSSO ADQUIRIR O
PASSE NAVEGANTE FAMILIA?
N&o. Os passes NAVEGANTE Familia sGo exclusivos para agregados ramiliares com
residéncia comprovada num dos 18 municipios que constitiem a area metropolitana
de Lisboaq.

21. EXISTE UM LIMITE MAXIMO DO NUMERO DE CARTOES QUE POSSO TER NO MEU
AGREGADO FAMILIAR?
N&o. O NAVEGANTE rFamilia ndo limita o niumero de cartdes atribuidos a uma
determinada familia desde que se cumpram as condicodes obrigatdrias. No caso de
O NUMero de elementos ultrapassar o Numero de linhas disponiveis No Requerimento
de Acesso deverdo ser preenchidos tantos requerimentos Quanto 0s NecessArios.


https://www.civilonline.mj.pt/
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22.COM O NAVEGANTE FAMILIA E POSSIVEL CARREGAR O NAVEGANTE
METROPOLITANO PARA 2 MEMBROS DA FAMILIA E O NAVEGANTE MUNICIPAL PARA
OUTRO (OU OUTROS) MEMBRO (S)DA MESMA FAMILIA?
N&o. Apends vai ser possivel carregar 0 mesmao titulo (Municipal ou Metropolitano)
para todos os membros do agregado familiar.

23.0 MEU DOMICILIO FISCAL NAO E NA AREA METROPOLITANA DE LISBOA (AML), MAS

TENHO 3 FILHOS A ESTUDAR NA AML, POSSO PEDIR O NAVEGANTE FAMILIA PARA
OS MeUS FILHOS?
Sim, desde que estes tenham alierado as respectivas moradas fiscais para um dos
MuNIiCipios da AML e que esta morada seja comum aos 3 filhos. O requerente
responsdvel, mesmo que Ndo seja beneficidrio (por ndo residir na AML) terd
obrigatoriamente que possuir o cartQo Lisboa VIVA.

24, COMO SERE! INFORMADO SE A ADESAO AO PASSE NAVEGANTE FAMILIA FOI
ACEITE?
A confirmacdo da adesdo ao Navegante Familia € efetuada para o endereco de
correio eletronico indicado No requerimento, pelo que € obrigatorio o fornecimento
deste dado no requerimento de acesso. Apenas apods a confirmacdo da adesdo
poderd ser efetuada a compra do Navegante FamiliQ.

25.POSSO ADICIONAR UM FAMILIAR AO MEU NAVEGANTE FAMILIA?
Sim, desde que cumpra todos as condicdes necessarias poderd adicionar um NoOvVo
membro ao agregado familiar, deve preencher o ‘Requerimento de AcCesso,
Renovacdo e Atuadlizacdo do Passe navegante Familia” com os dados relativos ao
Responsdavel do Agregado ramiliar e ao novo Benheificidrio e entregar
documentacdo para comprovar que cumpre os requisitos. Caso se trate um maior
de idade deverd também entregadr a declaracdo de representacdo.

COMO CARREGAR

26.COMO St ereTUA O PAGAMENTO £ CARREGAMENTO DO NAVEGANTE FAMILIA?

Primeiro serd necessario efetuar o Pagamento/Compra do NAVEGANTE Familia, com
qualquer um dos cartdes Lisboa Viva associados ao agregado familiar, em
qQualquer um dos locais indicados em www.amlpt ou em www.portalviva.pt, entre o
dia 26 do més anterior e o dia 25 do més de utilizacdo.

SO qpods O pagamento, os restantes Cartdes Lisboa VIVA associados poderdo ser
carregados (todos N0 mesmo momento ou em momentos e locais separados).
Todos os cartdes do agregado familiar que pretendam ser utilizados no més para
O qual foi efetuado o pagamento tém necessariamente de ser carregados.



http://www.aml.pt/
http://www.portalviva.pt/
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27. APOS O PAGAMENTO E POSSIVEL ANULAR A VENDA DO NAVEGANTE FAMILIA?
A anulacdo do NAVEGANTE Familia sé é possivel caso nenhum dos cartdes Lisboa
VIVA tenha sido carregado.

28.EXISTEM ALGUNS DESCONTOS APLICAVEIS AO PASSE NAVEGANTE FAMILIA?
N&o. O passe NAVEGANTE Familia constitui por si um desconto, NAo existem outros
descontos acumuldveis com o passe NAVEGANTE Familia.

29.E POSSIVEL CARREGAR O PASSE NAVEGANTE FAMILIA NA REDE MULTIBANCO?
N&o, O carregamento Na rede mulilbanco ainda ndo se encontra disponivel, o
carregamento so € possivel Nos locais indicados em www.amlpt € www.portalviva.pt

APOIO AO UTILIZADOR

30.0ONDE POSSO OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE OS PASSES NAVEGANTE FAMILIA,
NAVEGANTE METROPOLITANO & NAVEGANTE MUNICIPAL?
Poderd obter mais informacodes sobre o sistema tarirario na AML em www.aml.pf,
WWW.portalviva.pt, Nos sites e Nos balcdes de atendimento dos operadores de
transpories, na linha de qpoio dedicada 210118218 ou atravées do email
NOovospasses@aml.pt.



http://www.aml.pt/
http://www.portalviva.pt/
http://www.aml.pt/
http://www.portalviva.pt/
mailto:novospasses@aml.pt
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dohgresace | POCUMENtACAO Necessaria para efetuar o pedido do NAVEGANTE Familia
Familiar
FAco a declaracdo de IRS £Stou dispensado de efetuar Declaracdo de IRS
Comprovativo | comprovativo | Certiddo de rolha de Comprovativ | comprovativ | Certiddo de | Declaracéo Copia do Certidéo Documento
da da domicilio rosto da oda oda domicilio dadispensa | Cartéo do do comprovativo
composicao composicdio fiscalda AT declaracdo || composicdo | composicdio fiscal para de entrega Cidaddo Registo datutelaou
de agregado | de agregado para cada de IRS, dos de de cada da Civil guarda
Familiar da AT, | Familiar da AT, | elemento do elementos agregado agregado elemento do | declaracdo
com morada. sem morada. agregado do Familiar da Familiar da agregado de RS
agregado AT, com AT, sem
morada morada
Agregado X X
Familiar com ou % X X %
Filhos
ou X X X X X
Agregado
Familiar com X X X X X X
Filhos e ou
ascendentes X X X X
Agregado
Familiar
apenas com ~ ~ R A A
ascendentes
Agregado
Familiar com
tutelados em X X X X X X
linha direta
(avos/netos)
Agregado
Familiar com
outros X X X X X X
tutelados

E obrigatdrio a apresentacdo dos documentos de identificacdio do requerente responsavel e de todos os beneficidrios.

Caso existam beneficidrios maiores de 18 anos, deve ser entregue a Declaracdo de Representacdo, para cada membro do agregado.

Caso exista no agregado familiar mais que uma declaracdo de IRS, devem ser entregues as folhas de rosto de todas as declaracdes e comprovativos de descendéncia ou ascendéncia que
relacionem as diferentes declaracoes.
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